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Toproject “Startit UP,Keep itUP" eival :
£VO KAIVOTOHO £PYO TTOU ETTIKEVTPWVETAI OTNV
TTPOWONOCN TNG KOIVWVIKAG ETTIXEIPNMATIKOTNTAG. :
To project ayyilel Eva atTo Ta OXETIKWVSAYVWOTA
TTedia oTOV TOMEQ TNG VEOAQIQG Kal TN VEAIDEQ yiA
TNV EupwTrn — TNV KOIVWVIKNA ETTIXEIPNUATIKOTNTA
ME EPPAON OTNV KAIVOTOWiIa - Tn dnuioupyia
eKKOAaTTTNPiwvstart-ups. Toépyo
TTPOCAVATOAICETAI OTNV ETTIAUCN TWV KOIVWVIKWY
TTPOBANHATWY TWV KOIVOTHATWYV 0TNV EUupwTrn,
OTTOU OI VEOI TTOPOUV VA PEPOUV JIa aAAayn pEoa
ATTO MIA KOIVWVIKI TTOAITIKA TTPOCAVATOAICHEVN
OTICVEOCOUOTATEG ETTIXEIPAOEIC, EEOTTAICOVTAGTIC
OPYAVWOEIG VEOAAIAG PJE TNV ATTAPAITNTN YVWON
Y10 TNV TTAPOXT CUPPBOUAWY KAl OTAPIEN OTOUC
VEOUC OXETIKA JE TNVKOIVWVIKA
ETTIXEIPNPATIKOTNTA. AUTO OXI HOvo Ba Auoel
SIAPOPETIKA KOIVWVIKA TTPOBAAUATA OTNV
EupwT1rn, aAAG kal Ba KAvel TOUG VEOUC va Yivouv
ol KUplol TTapayovTtes TnNG aAAaync. To £€pyo Ba :
EMTTIVEUOEI KOI BA TTPOOPEPEI OTOUG VEOUG TN
YVWGON Kal TOUC TTOPOUC, WOTE VA YiVOUV Ol iBI0I POpPEIC
aAAayng oTnVv KoivoTNTATOUG. :
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A) KOINQNIKH ENIXEIPHMATIKOTHTA

@ ETiXeipnuatikKog Kal KoIVWVIKOG TPOTTOG OKEWYNG

a) O1 B€&IOTNTEG ETTIXEIPNHUATIKAG OKEWYNS APOPOUV TNV IKAVOTNTA EVTOTTIOMOU TWV EUKAIPIWYV TNG AYOPAGS Kal TNG
AVAKAAUWNG TV KATAAANASGTEPWY TPOTTWYV OTO OWOTO XPOVO, WOTE KATTOIOC VA £TTWOEANBET atTd auTeéC. MepIkEC
POPEC, avaPEPETAl ATTAWS WG N duvaTtdTnTa avalnTnong TG Auong Trou Taipiddel oTo TTPORANPA. H €TTIXEIPNUATIKN
oKEWN €ival n IKavotTnTa va BAETTEIC TA TTPAYHATA JIAPOPETIKA ATTO TOV UTTOAOITTO KOOUO, OAAQ, Oev cival atrapaitnTa
EVA EYYEVEC XAPOAKTNPIOTIKO KAl UTTOPEI EUKOAA va avaTrTuxBei ) va BeATiwbei. Eival Trepioocdtepo oav pia katdoTaon
TOU VOU TTOU QaVOiYel Ta JATIA O€ VEEC EUKAIPIEC HABNONG Kal oag BonBd va avatrTugeTe To POAO 0O¢ oav
eTIXEIpNUaTiagc. Twpa Tou ouveIdNTOTTOIOUUE KABapa OTI 01 OECIOTNTEC TNG ETTIXEIPNMATIKAG OKEWNG OEV €ival EUPUTEC
Kal JTTopouV va didaxBouv, Ba BPEITE TIC TTAPAKATW XPNOIMEC CUHUPBOUAEG OTNV TTPOCTTABEIA 0OC VA TIC BEATILOETE:

B) Na ciote mTaBiaocpévol pe tnv gpyacia ocag. OAol yvwpiloupe OTI TO TTABOC gival TO ATTOAUTO KAE€IDi yIa MIa
ETTITUXNMEVN OTAdIOOPOIa TTOU TTPOCPEPEI IKavOoTToinon. 'ETol, av eCakoAOUBEITE va TTEPVATE TN MIOT 0A¢ NUEPA OTNV
gpyacia oag evw Ba emBupouoare va epyaleoTe aAAou, nEBe N wpa va OKEPTEITE TNV AAAay TG KAPIEPAS OOC.

y) NMpooTtradnoTe va TraipveTe pioka. 2XeO0V OAOI 01 IDIOKTATEG ETTIXEIPANCEWYV YVwpiouv TN Ao «UWPnNAOG
KIvOUVOC, upnAn avtapolfr». Auto TTou KAvel évav epyalOueVo PE ETTIXEIPNUATIKA OKEWN va CeXwpPIlel atTd ToV « JECO
OpO» €ival N OPELN Tou va TTapel To pioko. Kaveic dev eitTe TTOTE OTI €ival EUKOAO va pIOKAPEI O0a €XEl ETTITUXEL, AAAG
iowg TEAIKWG agiel!

0) TeAeuTtaio aAAd e§icou onuavTike. OvelpeuTeite! MNMoTE Pnv TTEPIOPIETE TA OVEIPA 0AC, KABWC N TTIO GNUAVTIKNA
TITUXN TNG ETTIXEIPNUATIKAG OKEWNG €ival TO va yvwpilelg 0TI 0 opiovTag gival atTePIOPIOTOC. 2€ OAN pag tn wn,
MaBaivoulE va €iNaoTE TIPAKTIKOI KAl PEAAIOTIKOI. Av BEAETE va CEXWPIOETE, Ba TTPETTEI VA UTTOPEITE VO OVEIPEUECTE Kal va
OKEPTEOTE OIAPOPETIKA. EKEi akpIBwc gival OTTou apyidel n eTTIXeipnUaTiKokéwn!

€) H KoIVWwVIKA CKEWYN i} TOVO CKEQPTECOI KOIVWVIKA aTTOTEAEI oUYKeKPIUEVN dladikaaia. OAol pag kabnuepiva
TTPOCTIOB0UNE VA KATAVONOOUE KAl VA ETTECEPYAOTOUNE TIC OKEWEIC, TO oUvVAICOuaTa, TIC TTPOBECEIC JAG KAl TIG
I0E£EC MAC, EITE UVUTTAPXOUME ] AAANAETTIOPOUNE EVEPYA UE TOUC YUPW MAG, €iTe atTd amréoTaon (T1.X. MEoa
evnuEPWONG, AoyoTexvia K.ATT.). H IKavOTNTA JAG va OKEPTOPAOTE KOIVWVIKA €ival HEPOG TNG
KOIVWVIKOOUVAIOONUATIKAG HABnong TTou Eekiva atrd Tn yévvnon Kal e¢ceAicoeTal Kab '0An 1n didpkela TnG (WG HOG.
2.TNV ouaia, N KOIVWVIKN oKEWN €ival n d1adikagia epunVveiag TTANPOPOPIWY YIa TNV KAAUTEPN KATAVONON KAl
QVTATTOKPION OTNV EUTTEIPIa TTOU BIaBETOUV O AAAOI. KaTavowvTag TIC OKEWEIC, TIC EVEPYEIEC, T ouvaIoOnuara, TIC
TTETTOIONOEIC, TIC TTPOBECEIC KAl TIC YVWOEIC TWV AAAWY, JTTOPOUNE TTOAU KAAUTEPA VA TTAPAXWPEOUHE XWPO OEAUTOUG.
Ol KOIVWVIKEG OECIOTNTEC KA N TIPOCWTTIKA AVATITUEN €vOC aTOpou, TTaiouVv onuavTIKO POAO OTIC ETTITUXNMUEVES OXETEIC
OTO XWPO epyaaciag / oxoAgiou aAAG kal aAAoU, KaBw¢ eTTNEEAlOUV TNV AUTOYVWOIA, TNV AUTOPPEUBUICN, TNV KPITIKA
OKEWnN, TIC OECIOTNTEC YIA TTAIXVidI, TNV ETTIAUCT KOIVWVIKWY TTPORANUATWY, TNV TTPOOTITIKN, TIC OPYAVWTIKEG OECIOTNTEC,
TNV IKAvOTNTA PABNONG, TNV OUadIKN Epyacia, TNV avayvwaoTIKA IKAvOTNTA KAl TNV YPATITH) €KQPaar.
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@ KoIVWVIKR ETTIXEIPNMATIK OKEWYN

O KOIVWVIKOG ETTIXEIPNHATIOG Eival Eva TTPOCWTTO TTOU OTOXEUEI OTN ONHIOUPYId KAIVOTOUWY EQAPUOYWYV,
MECO ATTO TIG OTTOIEG MTTOPEI VA AUOCEI CUYKEKPIMEVA TTPOBARMATA TTOU AVTIMETWTTICEI MIA KOIVOTNTA. AUTd T
aropa gival rpodupa va avaAdafouv Tov Kivduvo Kal TNV TTpooTTadeia va dnuioupyRoouv BETIKEG AAAAYES
OTNV KOIVWVia HECW TWV TTPWTOROUAIWY TOUG. H KOIVWVIKA KAIVOTOUIO TTPOEPXETAI CUXVA ATTO TV EQAPHOYI
TNG YVWONG TTOU £XOUME O€ £VA KOIVWVIKO TTPOBANHA. AUTO TTOU YVWPEICOUV KOAG OI KOIVWVIKOI  ETTIXEIPNMATIES
gival OTI N EYTTEIPIA KAI N EMTTEIPOYVWHOOUVN TOUG £XOUV HEYAAN ONUHACIA YIO TNV ATTOTEAEOHUATIKOTNTA TOUG.
Evw aAAol avBpwTrol ptropei va egeTaoouv To TTPORANMA ETTIOEPHIKA, Ol KOIVWVIKOI ETTIXEIPNMATIES
mTpooTTadouv va KataAdBouv Ta rpoAuarta o€ BaBog, cuvROwg di1a HECOU TNG TTPOCWTTIKNG EMTTEIPIAG, TV
AMEONG TTAPATAPNONG KAl TNG ETTITOTTOU £pEUVAG. AOYW TNG ONMACING TNG EMTTEIPIAG TOUG YIO TNV AVATITUSN
E1I0IKWV AUCEWYV, TTPOTEIVOUV VEOUG TPOTTOUG CUHMHETOXG TTOU AUEAVOUV TIG TTIBAVOTNTEG TOUG YIA IOXUPO
KOIVWVIKOAVTIKTUTTO.

<ch)E NMpoodiopIouOG TTPORANHATWY - AVTIOTOIXION OTNV ONAOO OTOXO

Ol KOIVWVIKOI ETTIXEIPNMATIEC ONUIOUPYOUV KAIVOTOUEG AUCEIC YIA TNV QVTIMETWITION ONPAVTIKWY KAl TTAPAUEANUEVWY
KOIVWVIKWYV TTPORANUATWY, XPNOIUOTTOIWVTAG I0EEC, IKAVOTNTEG, TTOPOUC KAl KOIVWVIKEC PUBUIOEIC TTOU aTTaITouvTal yid
BILCIUMOUC KOIVWVIKOUG JETAOXNMOATIONOUC. [Na auTtdv Tov Adyo, TTapoucialoupe To epyaleio "Agvtpo MpoBAnudaTwyv"
TTOU TTAPEXEI Eva TTAAIOI0 yIa TRV avAAuon TwV AITiWV KAl TWV ETTITITWOEWYV TTOU ETTIPEPEI VO CUYKEKPIPEVO TTPOBANUA.
[MpoBAAAEl TNV KaTavonon TNG AVATOMIOC TOU KOIVWVIKOU TTPORAAMATOC HECW TOU TTPOCOIOPICHOU KAl TG avayvwPIoAS
TOU, TIC AITIEC KAl TIC ETTITITWOEIC TOU OTNV KOIVWVia KABWS Kal Tn ouvOoeon HETACU Toug. KABE OUYKEKPIUEVO TTPOBANUA
- TO oTT0i0 Ba ovopdcouue "Baoiko MNMpdéBAnua "- opyavwvetraioav Eva OEVTPO TTou £XEl Pifec Kal KAadId, dnNAadr)

QITIEG KAl ETTITITWOEIG,

MNaTi va xpnoipotroinow 1o Aévrpo lNpoBAnuaTwy;

O1 emIXeIpnUATiEG TTPETTEI TTAVTA VA TTPOCTTAB0UV va TTpoAaufdvouy Ta TTpoBARuaTa Kal Oxl va Ta Bepatrevouy. To
OUYKEKPINEVO epyaAEio CUNBAAAEI OTNV TTapouCiaon TNG TTPAYMATIKOTNTAG KAl OTNV ETTIKEVTPWON TNG 01adIKACiag
avaAuong: 1o TTPORANUa gival karavontd oTnv oAOTNTA Tou AAAQETTIONG KaTaVEUETAI OTIG OIAPOPEC OUVIOCTWOEC TOU.
To «AévTtpo MNMpoBAnuaTWY» dIEUKOAUVEI OXI HOVO TN oulrTNON KAl TRV GTTOCOEAVION TWV AITIWV KAl TWV
QATTOTEAEOUATWYV TWV TTPORBANHATWY, AAAG Kal TNV KATAvONOT TOU YIOTI EVa OUYKEKPIMEVO TTPOPBANUA €CaKOAOUBET va
UTTAPXEI Kal OV £XEl aKOPN €TTIAUBET aTTO TNV KoIVwvid. To EpyaAgio auTd ETTITPETTEI ETTIONG OTOUG KOIVWVIKOUC
ETTIXEIPNMATIES VA

O KabBopioouv T1T0I1EC TTPOCBETEC TTANPOPOPIES 1] ATTODEIKTIKA OTOIXEIA €ival ATTAPAITATA VIO VA TTPOXWPEHOOUV OTNV
QVATITUCN MIAC ATTOTEAECUATIKNAG AUONG.
O Karavorjoouv TIG TTPOKANCEIC TTOU PTTOPEI VA AVTIMETWITTIOOUV OTNV AVATITUEN TNS AUONG, YIa TTAPAdEIyua, TO
ETTITTEO0 TNG ATTAITOUMEVWYV TTOPWV ) CUVEPYATIWV.
O AvakaAuwouv Toueic TTapEpBaong TTou Taipidlouv KOAUTEPA UE TIC IKAVOTNTEC TNG OPAdAC Kal AUCEIC yia
KAAUTEPN agloTroinon TwV TTOPWV.




NMwg va avarrTugere To AEvrpo lNpoBAnuaTwy;

a) ETIAESTE TO BaOIKO TTPORANMA

2TOX0G auToU TOU TTPWTOU BridaTtog gival va oulnTnBei Kal va cuppwvnoei n avaAuon Kai N avTIJETWTTION TOU KUPIOU
TTPOBANUaTog. To va opicoupe Eva TTPORANUa dev gival TG0 atTAG 6co @aivetal. AIOTI aQuTO TTOU APXIKA QaiveTal va
gival To KEVTPIKO TTPOBANUA gival ouxva attAwg Eva CUUTITWHA ) TO ATTOTEAEOUA VOGS BaBUTEPOU TTPOBAANATOC.
OmréT1e 6Tav TPoadiopiloupe Eva TTPORANUA, €ival ONUAVTIKO va CUAAEYOUUE, va OUYKPIVOUUE KAl VO

EPEUVOUNE XPNOINOTTOIWVTAG DIOPOPETIKEC TTPOCEYYIOEIG.

B) KataypdawTte 6Aa Ta TrpoARuaTO

2.€ QUTO TO BAMA, Ol AITIEC TOU KEVTPIKOU TTPORBAAMATOC avatttuooovTal diadoxIkd. MNpwTta evrotriovTal oI AUETES AITIEC
TOU TTPOBAANATOC KAl AKOAOUBWC €VTOTTICOVTAl UTTOKEIMEVEG AITIEC TWV AUECWYV AITIWV K.0.K., MEXPI VA YiVOuv COQEig ol
piCec Tou Baaikou TTpoBAruaTog. O BaAcIKOC UNXAVIOUOC YIa va XTIOOUHE TO «AEvTpo Twv MNMpoBAnuaTWVY» gival va
PWTAUE TTAVTA «YIATi;». AQoU eTTavaAdBouue dUO, TPEIC I TTEPIOCOOTEPES POPEC TO Pria AUTO, YTAVOUUE CUVIOWC TTOAU
KOVTQ OTIC YEVECIOUPYEG QITIEC TOU TTPOLBAUATOC.

Y) KataypayTte OAEG TIC ETTIOPAOCEIG TTOU TTPOKAAOUVTAI ATTO TO BACIKO TTPORANMA

‘Exete TAvTa UTTOWN OAG OTI OPICUEVEC QITIEC MTTOPEI va €ival TAUTOXPOVA Kal ETTITITWOEIS. AUTO OUPBaivel OTAV €XOUUE
TTAPOUCIa TOU PAIVOUEVOU TOU «PAUAOU KUKAOU». INa TTapdadeiyua, To Ayxog TTPOKAAEI dlatapax£EG Tou UTTVOU, Ol OTTOIEG
ME TN O€IPA TOUG TTPOKAAOUV TTEPIOCOTEPO AYXO0G. 'H, n TTaIdIKn TTaxuoapKia odnyei o€ JeEiwan TNG CWHATIKAG A0KNONG,
N OTTOIO OTN OUVEXEIQ EVIOXUEI TNV TTAXUCAPKIA.

0) OpyavwoTe TA AITIO KAI TA ATTOTEAECMATA OE HOP P OEVTPOU

TI EINAI H OMAAA 2TOXOz;

1. Mia opada - oTOX0G €ival pia ouada TTEAATWY PJECA O€ EVA EUPUTEPO AYOPAOTIKO TTAQICIO, TNV OTToIa UTTOPEI va
TTPOCEYYIOEI JIa ETTIXEIPNON ME OTOXO TNV AVATITUEN TNG.2TNV OUCia TTPOKEITAI VIO MIA UTTOKATNYOpPia TS ayopdg yia
EVA OUYKEKPIMEVO TTPOIOV.

[MepIAapBAavel TOV EVTOTTIONO Kal TNV ETTIAOY OUYKEKPIMEVWY OTTOU Ba dwOei BapuTnTa. 2TN ONPEPIVI OIKOVOIa, N
UTTaPEN MIOG KOAG KaBopliouEvng ayopAc-oTOXoU gival TTI0 onPavTik atrd 1ToTe. Kaveic dev uTTopei va oToxeuel oTa
TTAVTA KAl OTOUG TTAVTEG. 'ETOI OI JIKPEG ETTIXEIPNOTEIG JTTOPOUV VA AVTAYWVICOVTAl ATTOTEAECUATIKA TIG MEYAAEG ETAIPEIEG,
£€aV OTOXEUOOUV O€ MIa €CeIOIKEUMEVN ayopd. H aTdxeuon PIAG OUYKEKPIMEVNG AYOPAC OEV ONUAiVEl OTI OTTOKAEIETE
TTEAATEC TTOU eV TaIPIAlOuUV UE TA KPITAPIA 0a¢. AVTIOET, TO oTOXEUPEVO marketing oag eTPETTEI, XApn TNV KAAUTEPN
agloTroinon TwV KEPAAQiwy TTpowBnoNg TNG ETTIXEIPNONG, va ATTeUBUVOEITE O€ €va OUYKEKPIMEVO QyOPACTIKO KOIVO TTOU
gival 1o meavo va ayopdoel atrd €0dg TTapd atrd atrd AAAOUC avTaywVIOTEC.

NMwg 0a BpeiTe TNV OHAdA OTOXO;

‘Exovtag pia cagwg Kabopiopévn opdda-oT1dxo, 6a oag cival TTOAU TTI0 EUKOAO va TTPOOdIOPICETE TTOU KAl TTWE VA
OPACTNPIOTTIOINCETE TNV ETAIPEIQ OAC. 2TN OUVEXEIQ Ba BpeiTe NEPIKEC CUUPBOUAEC TTOU Ba oag BonBrocouv va opioETE
TNV OJAdA-0TOXO OAG.

a) E¢eTtaoTe TNV TpEXOUCA BAON TTEAATWY OOG.

[Tolol gival ol TPEXOVTEG TTEAATEG 0 Kal yiaTi ayopdlouv atro €0dAg; AvalnTtrioTe Ta KOIVA TOUG XAPAKTNPIOTIKA KAl
evolapEpovTa. lNola atrd autd QEpvVouV Ta TTEPICCOTEPA £€0000a; Eival TTOAU TBavo, av ox1 oiyoupo, 0TI o€ OAOUG TOUG
AVOPWTTOUC APECEl VA ETTWPEAOUVTAI ATTO TA TTPOIOVTA A TIC UTTNPECIEC TTOU TOUG TTPOCPEPETE. [Na TTEPICCOTEPEC
TTwANOEIC - upselling — n cupPouln gival pia: epeuvhoTe KaAUTEPA TN BAON OEOOUEVWV TWV TTEAATWY OOC

B) EAEyETE TOV AVTAYWVIOCNO OOG.

[Tolol €ival o1 avTaywvVvIoTEG OAG KAl TTOU aToxXeuouv; olol gival ol onuepivoi TTEAATEG TOuG; MnVv OTOXEUETE OTO
id10 KOIVO-0TOXO. AvTiBeTa avalnTAoTe £Eva KOUPATI TNS ayopdg TTou TTiBavov va TTapaBAETTouv. Av BEAETE
TTEPICOOTEPA: AVADEICTE TO CUYKEKPINEVO AVOIYHa TNG ayopdc.



Y) AVOAUOCTE TO TTPOIOV / TNV UTTNPECIO CAG.
[[pAWTE PIa AioTA JE TA XAPAKTNPIOTIKA TWV TTPOIOVTWY Il TWV UTTNPECIWYV 0ac. AITTAa 0€ KABE XapaKTNPIOTIKO,
OPIOTE TA OPEAN TTOU TTPOCYPEPEI (KAI TA TTAEOVEKTIUATA QUTWY TWV TTAPOXWV).

O) ETTIAESTE OUYKEKPINEVO OTOIXEIO VIO OTOXEUOT).
KaravoroTte Ox1 HOVO TTOI0G £XEI AVAYKN TO TTPOIOV I TNV UTTNPECia oag, aAAd Kal TTolo¢ ival TTIBavOTEPO va TO
QAYOPACEl. 2KEPTEITE avAAOya PE TOUC AKOAOUBOUC TTOPAYOVTEC:

Eio6dnua Mop@wTIKO OIKoyevelokn

ETTITTEDO KatdoTaon

"> 0—-—0

HAIKia TotroBeoia dUANo EBvikotnTa

EtrayyeAua

e) ASIOAOYNOTE TNV ATTOPACH COG.
MOAIC aTTOQACICETE YIA YIa ayoPA-OTOX0, PPOVTIOTE VA ECETACETE AUTA TA EPWTAMATA:
YTTApXOUV QPKETA ATOUA TTOU TTANPOUV T KPITHPIA HOU;
H oudda- o1déx0o¢ pou Ba weeAnbei TTpayuaTtikd atrd 1o TTPoidv Jou; Oa avTiAngBei TNV avaykn yia TNV a1TOKTNON TOU;
KartaAaBaivw TI 0dnyei To KOIVO - 0TOXO0 JOU va TTAPEI ATTOPATEIC;
MT1TOpOUV va avTECOUV OIKOVOMIKA TO TTPOIOV / UTTNPECIa JoU;
MT1TOpWw va TOUG TTPOCEYYIOW MUE TO UAVUUA pou; Eival eUKoAa TTpooBAaciyol;

Katavénon Tou Koivol oag

AQ@OU AOITTOV £XETE KAVEI IO QPXIKA UTTOBECN OXETIKA YE TOUG TTIBAVOUC TTEAATEC O0AG, Ba TTPETTEI VA TNV ACIOAOYNOETE
oXedIAlovTag EPWTNOEIC I OOKIUEG YIa va atTeuBuvOeitTe o€ autoug. Katd Tov oXeBIOOUO TwV EPWTHOEWY, ival
ONUAVTIKO VA ATTOPUYETE EPWTACEIC TTOU Ba ETTNPEACOUV TO £VOIA@EPOV TOU TTEAATN. Me GAAa AdyIa, aTTOPUYETE TIC
EPWTNOEIC KAEIOTOU TUTTOU N TIC EPWTNOEIC TTOU {NTOUV TN YVWWN Tou TTEAATN. [Na TTapddelypa, avTi va pwtAoeTe"Qa
TTANpwvarTe yia 1o X TPoIov;" pwTtAoTe KAAUTEPA "lNOTE TAV N TEAEUTAIO POPA TTOU TTANPWOATE VIO TO X TTPOIOV;"

To OeUTEPO EpWTNUA Eival 0aPwS AIYOTEPO TTEPIOPIOTIKG. OuunBeite OT1 dev TTPOOTTABEITE va AABETE avayvwplionyia
TNV 10€a 00¢C, AAAG TTPOCTTIABEITE VA ATTOKTAOETE YIa BaBUTEPN KATAVONON TWV TTEAATWY 0AG, CUAAEYOVTAC XpPHOoIua
oToixeia. Autd Ta oToIxEia Ba kKaBopioouv ETTEITa €AV N APXIKA UTTO0E0N Ca¢ gival CwWOTHA ) €AV TTPETTEI va TNV
ETTAVATTPOCOIOPICETE. MTTOPEITE VO ATTEUBUVETE TIC EPWTACEIC OAC EITE AUTOTTPOCWTTWG, ] AKOMUA KAl JEOW
TNAEQWVOU. QOTOOO, EVW UTTOPEITE VA XPNOIMOTIOINCETE EPWTNOEIC YIA TNV ETTIKUPpWON aAAG Kal TN OKIUA TNG
TTPOTACT 0AG, AUTO TTOU AEITOUPYEI KAAUTEPA €ival Ol TIPAYMATIKES QOKIUES TTOU TTAPAKIVOUV TOV TTEAATN o€ dpaan,
OTTOU Ba JIATTIOTWOETE OTNV TTPALN TTWCS AVTATTOKPIVETAI O TTEAATNC 0OC KAAUTEPA OTNV TTPATACT COC.




[a TTapddeyua, NTTOPEITE VA XPNOIUMOTIOINCETE £vav WEUTIKO I0TOTOTTO TTOU Ba atroTeAEiTal atrd TpeIg 0eAidec. H TTpwTn
oeAida PTTOPEl va gival pia ogAida TTou TTEPIEXEI OAQ 0OC TA TTPOIOVTA KABWGS Kal OTToIa TTANpo®opia Xpelaleral va
YVwpEilel 0 TTEAATNG VIO VO ayopAcEl TO TTPOIOV 0ag. 2Tn deuTePn aeAida Ba UAAEyovTal OAEC O TTANPOPOPIEC OXETIKA HE
TNV TTANPWHWI Tou ayopaoTr. TEAOC oTnV TEAEUTAIa OEAIDQ UTTOPEITE VA BAAETE ETTIONPAVOEIC OTTWG "eKTOC ATTOBENATOC"
Kal "eTTaveAEYETE apyoTepQ”.

[MeipapaTta oav auTto arreikovi(ouv TTOAU KAAQ TO TTWG AvTATTOKPIVETAI TO target group oag Kal Qv €ioTe o€ KAAO OPOO.
[MpoodiopioTe Ta TTIOAVA TUAUATA TTEAATWYV TTOU (ioWwC) €Xouv To TTPORANMA TToU evroTrioaTe. Na va yivel auTo, pia opada
gpyaciac TTPETTEI va QAVTAOTEI Kal va xapToypagroel 01Agopous TUTTOUC avBPpWITTWY TTOU TTIoTEUOUV OTIOa UTTOpOoUCavV
Va XPNOIUOTTOINOOUV TO TTPOIOV / UTTNPECIa 0.
(steveblank.com/2011/04/04/the-leanlaunch-pad-at-stanford-%E2%80%93-class-4-customer-hypotheses/)

‘Eva ettiong kaAd epyalcio gival To “Customer personas” (blog.alexa.com/10-buyer-persona-examples-help-create/).
[MepIAauBavel xapToypa@naorn ToUu HOVTEAOU £VOC TEAEIOU TTEAATN, WOTE VA TO XPNOIMOTIOINCETE WG OTOXO OTO ETTOUEVO
BriMa - TTeipapaTioud oag.

@ MeipapaTiopog (MAOTIKEG DOKIMEG)

O1 ToOAuNnpoi TreipapaTiopoi aAAA{OUV TO KATECTNHMEVO

Ol TTEIPAPATIKEG TTPOCEYYIOEIC KATAVEUOUV TIC EUPEIEC KAl TTOAUTTAOKEC TTPOKANCEIC O€ HIKPOTEPA GUVOAQ, TTOU
TTPoocPEPOVTal KaAUTEPA YIa TTIAOTIKEC OOKIUES (piloting). Tautdxpova, FonBouv Tov PICIKO TTEIPAUATIONO va

OUMBAAEI 0TN JETOPPUBUON TNGS KoIVWViag. 'Evag atrd Toug akpoywviaioug AiBoug oTnv eUpeon VEWV TPOTTWV VA
KAVOUUE TTPAYHATA, €ival va dNUIOUPYACOUME MIO YEVIKOTEPN TTPOJIABECN Kal €TTIOUMIA yIa TTEIPANATIOUOUC.

AOKIJEG KAl JIKPOTEPA TTEIPAUATA XPNOIMEUOUV Yia TN dNUIOUPYIa KAIVOTONWY AUCEWYV TTOU JTTOPOUV Va

BEATILVOOUV TIC UTTNPECIEC, VA ETTITAXUVOUV TN MEIWON TNS YPAPEIOKPATIAC, VO CUMBAAAOUV OTNV AvauOppwon

Twv d1adIkaoiwv AqWnS atropacewy Kal oTnv TTpowbnon tng dnuioupyiag BEoewv epyaciag Kal TNG
ETTIXEIPNMATIKOTATAC. O TTEIPAPATIONOS CUUPBAAAEI 0T dNUIoUPYIa VEWV HOPPUV CUVEPYAOIAC JETALU TOU

ONMOCIoU Kal TOU I01IWTIKOU TOMED KABWC KAl PE TNV KOIVwVia Twv TTOANITwY. Mia ukivnTn Kal KAIVOTOUOG KoIvwvia
OEV YEVVIETAI ATTO TO TTOUBEVA, AAAG dnuIoupyEiTal atTd TNV EUPECT TPOTTOU CUVEPYATIiag o€ OAQ Ta PHETWTTA.

T1 gival o TTEIPAMATIOMOG KAl N TTAORyNON;

O1 dOKIMEG TTONITIKWY  Kal TTAoynong, TTepIAaUBAvouy TTavTa €vav oTOX0, O OTTOI0C TTPOCEYYI(ETAl EUIA TTEPIOPICHEVN
oMAada avBpWTTWYV Kal o€ Eva 0eDOPEVO TTAQICI0, €XEI CeKABapN apxn Kal TEAOG Kal TTAPAYEl VEEC TTANPOPOPIES TTOU
MTTOPOUV va XpnoidotroinBouv o€ didgopa TTAaiola Aqung atropacewyv. O1 TTEipauaTiohoi KaBioTouv duvartr) TNV
TTPORBAEWN Kal TN QOKIUA TS XPNOIMOTATAG TWV PETPWYV, TTPIV AUTA £10aX00UV O€ eupuTEPN XPNON. AV HIA KAIVOTOMIO
dev AsIToupyei oTnV TMAOTIKA QACT, TOTE AUTO ATTO JOVO TOU gival Eva attoTéEAeopa. Mia cwoTd oXedlaodEVN TTIAOTIKA
d1adIKagia eEUTTNPETEI TO OKOTTO TNG KAAQ, yia TTapAdeIyua, BEATILWVOVTAC TIC UTTNPETIEC KAl TTETUXAIVOVTOC
g€olkovopunon kooTouc. (EOw Ba Bpeite Eva eUKOAO EpYAAEIO TTOU PTTOPEITE VA XPNOIUOTTOINCETE YIA TTEIPAUATIONOUG
https://www.youtube.com/watch?v=F-5lyj9A1MU)

O TTEIPAUATIONOC TTAPEXEI O€ TTOAAOUC ETTIXEIPNUATIEC TNV EUKAIPIA TNG avaTpo@odOTNONG, KABWGS TOUC TTANPOPOPEI
yia TO TI OKEPTOVTAI OI TTEAATEG TOUG. To TTPORANMUa cival 6Tl TTOAAOI ATTO ETTIXEIPNUATIEC OEV XPNOIUOTTOIOUV
QATTOTEAECUATIKA TNV €V AOYW avaTpo@odoTnon. AUTO €ival PIa TEPACTIO ATTWAEIQ XPNOIUNS TTAnpopopnonG.

Edw cival 4 TrpaypaTa TTou oI IDIOKTATEG VEOQPUWV ETTIXEIPNOEWYV NTTOPOUV VA KAVOUV, EKMETAAAEUOMNEVOI TO OXOAIQ TWV
TTEAQTWYV TOUG:

Na Ta XpNOIUOTIOINOOUV WG HAPTUPIES

Na avTAoouv JeyaAUTEPO KivnTPO aATTO TA ATTOTEAEOUATA

Na avatrTugouv KaAUTEpa TTPOIOVTA KOl UTTNPETIEG

Na avTiAngBouv KaAuTepa TTwW BAETTOUV 01 GAAOI TO TTPOIOV TOUG




1= Mpotaon agiag

H «1TpdTtaon agiac» mTepIypa@el TTwS TO TTPOIOV/UTTNPECIA TTOU TTPOTEIVETAI OTO KOIVO - OTOX0 dIAPEPEI ATTO TIG
ETTIKPATOUOEC DIABEOINEC AUOEIC (UE TNV TTPOUTTOBECN OTI UTTAPXOUV TETOIEC AUCEIC) KOl EENYEI YIATI TO KOIVO - OTOXOC
MTTOPEI va TO TTPOTIUA aTTd AAAEC €tTIAOYEC. Mia «TTpOTAON agiac» AoITTdv, opilel Tov TTIBAVO AVTIKTUTTO TTOU Ba €XEI N
ayopd evOg TTpoIovToc/uTInpeaiag otn BeATiwon TNG (WG TwV TTEAATWYV, AauBAavovtag utTtoywn autd TTOU TTPAYUATIKA
emOupoUV. MNapakdTtw,Ba e¢eTacoupe Ta BrApara TNG JeTapacn atrd 1o Aévrpo [NMpoBARUATOC OTNV «TTPATACN ALiag».

NMwg va avaTtrTugeTe TNV «TTPOTACH Ogiagy;
H diadikaoia 1Tou Tapouaidletal edw, OpyavWVETAl o€ 3 oTAdIA:
2 UYKPIVETE TO TTPOIOV/UTTNPECIA OAG PE TNV ETTIKPATOUCO KUpiapxnAuon

EvToTTioTe TIG O10QOPES TOUG
KaBopioTe Ta Bacika aToixeia TN OIKNG 0AG «TTPOTACNS ACiAgy.

MTTopeite va Bpeite AeTTTOPEPEIC TTANPOPOpPiIEC OTOV akOAOUBO OUVOETO:
https://www.b2binternational.com/research/methods/fag/what-is-the-value-proposition-canvas/



29 Nhaioio emipporig

O TopEAC TNG KOIVWVIKAG ETTIXEIPNMATIKOTATAG, €ival JIa oUVOETIKN d1adIKaoia TToU PTTOPEI va XwpIoTei o€ 5 Baoikd oTadia:

O opapaTtioudg O oxedlaouog H dokiun H agloAdynon H exTéAeon

o O0>0—-—---->—F—0

To o1GdI0 TOU OPAUATICUOU OXETICETAI E TOV KOIVWVIKO ETTIXEIPNMATIO KAI TV OPADA: TI TOUG TTAPAKIVED, TI €i00UG
KOIVWVIKA TTPOLBAAMATA ETTIBUPOUV VA AVTIMETWTTIOOUV, TTWE avTIAapBAvovTal TNV I0€a evOG KAAUTEPOU KOTUOoU. To
ETTOUEVO OTADIO, TO OTADIO TOU OXEDIAOMOU €ival ATTAPAITNTO YIA TNV AVATITUEN TOUu oXediou, KOBWCS TTPOCEAKUEI £10IKOUG
Kal EpeuvnTEC aTTO dia@opa TTedia Kal ival KaBopIoTIKO yia TNV TEAIKN dnuioupyia Kal dIauoppwaon Tou TTPOIOVTOC 1] TNG
utTnpPEeoiac. NoAAoi opyaviouoi TTou UIoBeTOUV TO dNMUIOUPYIKO OXEDIAOUO, AVATITUOOOUV ECATOMIKEUPEVEC AUCEIC KAl
UTTNPETOUV JE TOV KAAUTEPO TPOTIO TIC AVAYKEG TOU KOIVOU. KOIVWVIKEG ETTIXEIPNOEIC, TTOU E£ival YVWAOTEG YIa TN dnuioupyia
UWPNAWY KOIVWVIKWY aCIWV, XPNOIMOTTOIOUV AUTH TV KAIVOTOUO TTPOCEYYION YIA VA QVTIUETWTTIOOUV QUOKOAQ TTpoBARuaTa.
To TTapdv apBpo TTpooTTadei va avaAuoel dIapopa KOIVWVIKA KOl OPYAVWTIKA AiTIa TTOU WOO0UV TIC KOIVWVIKEG ETAIPIEC va
eTTEVOUOOUV OTO OTADIO TOU ONMUIOUPYIKOU OXEDIOOUOU WAOTE va dNUIOUPYNOOUV TTPOIOVTA TTOU Eival ATTOTEAECUATIKA YIA
TOoV XpRoTn. 'ET01, BAETTOUME OTI OI KOIVWVIKEG ETTIXEIPNOEIC TTETUXAIVOUV KAIVOTOMIO TWV TTPOIOVTWYV 1] UTTNPECIWY TOUG, KAl
OUMRBAAOUV OTNV ATTOTEAECUATIKA AVTIMETWTTION TWV OUCKOAWYV TTPOBANUATWY OTOV TOMED AUTO.

O1 eTaipieg TToU OV £€0TIAJOUV OTO OIKOVOMIKO CUHPEPOV, ECTIALOUV TTEPICCOTEPO OTO ATTOTEAECHA KOl OTNV
0eTIKN emTIppon. Mg Tov 6pO £TTIPPON EVVOOUHE TO TTWG £VA KOIVWVIKO TTPOYPAMMA ) IO KOIVWVIKATTPWTOROUAIQ,
ETTNPEALEI TOUG WPEAOUHEVOUG O€ OAO TO PACHA TG (WG TOUuG. H eTTIppO NTTOPEI VA TTEPIYPAPET WG:

O¢eTIKA aAAayn

Ala@opa ) 6peAog

2 UVEIOQPOPA OTNV EUnMEPIa
Emippon Tou pEANOVTOC

210 TEAOG TOU TTAdICiOU £TTIPPONG Ba TTPETTEN:
Na kaTtavoegic Tn diadikagia JETPNONG Kal avaAuong TNGETTIPPONG

Na e@apudleic Tn Bewpia TNG aAAayng
Na BpioKkeIig Toug TTI0 KATAAANAOUG OEIKTEG YIa TNV METPNON TS OAAAYC
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@a Ag1pOPO ETTIXEIPNHATIKO MOVTENO.

NMwg ptTopEiTe Va SEKIVACETE KAl VA OIONTNPNOCETE EVA AEIPOPO ETTIXEIPNHATIKO MOVTEAO;

a) ZXeOIAOTE TN XPNON TWV HECWYV TTOU OINBETETE

KavTe pia ANiota pJe OAEG TIC TTPWTEC UAEC TTOU Ba XpelaoTeiTe. Avaloya Pe Tov TUTTO TNG ETTIXEIPNONG TTOU BEAETE va
ONMIOUPYNOETE, N AioTa auTr) utTopEi va dilapépel onpavTikd. O1 eTaipiec TUTTOU Saas yia TTapadelyua, OV ATTaITOUV TIG
iIOIEC TTPWTEC UAEC TTOU ATTAITEI YIA ETAIPIO E€vOUONG. ZKEPTEITE ATTO TTOU PTTOPOUV va avtAnBouv 1a uAIkG oag. Nolog
KAVEI TN OUYKEVTPWON TOUG; MNMwg TTwAOUVTAI; ZKEPTEITE ATTO TTOU £pXOVTaIl KAl TTWG JETapEpovTal; Nooco pakpid
xpeiadovtal va TagidEéPouv yia va @TACoUV OTO OTTITI () TV a1To0KnN oac; MNw¢ UTTOPEITE VA PEILOETE TA JETAPOPIKA;
[Tolol €ival o1 TTIo €TTIOPAAEIC TTOPOI 0TN AiOTA COC, KAl TTWG UTTOPEITE VO AUEACETE TNV TTAPAYWYIKOTNTA TOUC, Evw Oa
MEIWVETE TO BaBud €apTNOT C0ag aTrd auTouc;

B) ZKePTEITE DIAPOPETIKOUG TPOTTOUG CUOCTAONG TG ETAIPIAG COG.

Ta mapadooiakd KABeTa yovtEAa d10iknong dnUIoupyouv adIKaIoAOYNTA HEYAAEC DIAPOPEC OTOUC MICBOUC avaueoa
o€ €KEIVOUC TToU BpiokovTtal oTa uPynAd kKAIpakia (Mpoédpoug, oTeEAEXN, 1I0PUTEC, DIEUBUVTEG) KAl O€ QUTOUG TTOU
BpiokovTal oTa XapnAoTepa oTpwparta (epyalOuevol OTNV TTapaywyn TTPWTWY UAWY ] 0TV KAOTOOKEUAOTIKI)
d1adikagia). ZUNTTEPIAAUBAVOVTAC TOUG TTAVTEC OTOUC AEIPOPOUC OTOXOUG OAG, UTTOPEITE va KPATACETE TNV ETTIXEIPNON
OQa¢ UYIN Kal va OWOETE O€ AQUTOUC TTOU BPioKOVTAl O€ PEIOVEKTIKY) BE0N KAAUTEPQ TTPOVOUIA.

Y) EpTTAESTE KOl TOUG TTEAATEG OQG.
H déoueuon oag o€ Eva agipdpo PHOVTEAO AVATITUENG UTTOPET va ETTIPEPEI UPNADTEPEC TIMEG VIO TOUC KATAVOAWTEC OAC,

KAl QUuTO €ival atroAUTWGS BT, ['VWOTOTTOINOTE OTOUC TTEAATEC 0AC TOUG AGYOUC VIO TOUG OTTOIOUG TTANPWVOUV TTAEOV
TTEPIOOOTEPA MEOA ATTO HIa EEKABapN avakoivwan oTn oelida oag ) ota social media.
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B) MQZ OA NPENE NA EINAI H AIAAIKAZIA TOY MENTORING;
g‘i}% T1 gival To Mentoring;

To mentoring (kaBodrjynon) €ival o 1o cUVTOPOG OPOMPOC YIa BETIKA attoTeAEopaTa. ETTITAaXUVEI TNV TTPOCWTTIKA KAl
ETTIXEIPNMATIKI OAC AVATITUEN, WOTE VA EXETE T TaXUTEPA dUVATA attoTeAéopaTa. To mentoring ouvBETel TN yvwaon TTou
EXEI ATTOKTNOEI ATTO €10IKOUC, Kal TNV £€aywyn XPAoIMwY cuuTtrepacudTwy. Otav yivetalr cwoTd, To mentoring oag
TTAPEXEI JIa QOMN TTAVW OTNV OTToIa UTTOPEITE va KIvNOEiTe, KaBw¢ Kal TN ueBodoAoyia TTou TTPETTEI VA XPNOIUOTTOINOETE
yia oTaBepd BeTIKG atroTeAEopATA. ['10 TOUC KOIVWVIKOUG ETTIXEIPNMATIES, €ival IBIAITEPA ONUAVTIKO VA £TTIAECEI KAVEIC TO
OWOTO PEVTOPA, QUTOV TTOU KaTaAafaivel TIG 1I01AiTEPEG 0ag avAykeg. To mentoring 0To TOPED TNG KOIVWVIKNG
ETTIXEIPNMATIKOTNTAC €0TIALEI O€ TEOOEPIC TOMEIC: MMpoowTTIKY AVATITUEN, KOIVWVIKOG AVTIKTUTTOC, ETTIXEIPNMATIKA
AvaTtrTugn, kal Hyeoia. Kal Ta 4 oTtoixeia ival onUavTika yia hia ETTITUXNMEVN KOIVWVIKI ETTIXEIPNON.

T1 Oa ETTPETTE OI EKTTAIOEUOHEVOI VA TTEPIMEVOUV OTTO TOUG HEVTOPEG TOUG;

‘Evag YEVTOPAC OTOV TOMED TWV ETTIXEIPNOEWY, £XEI CUVABWC POKPA EUTTEIRIO O€ EvVAV CUYKEKPIMEVO ETTIXEIPNMATIKO
KAGOO, OTTWC TTX TA OIKOVOUIKA ) To marketing. 'Evag pévropag Ba £xel Tov pOAO VO EUTTIOTOU OUPBOUAOU yia
OPIOUEVO XPOVIKO dlAacTnUa TTou £0¢€i¢ Ba kaBopioeTe. Av OKEPTEOTE VA TTIPOCAARBETE Evav PJEVTOPA, Ba TTPETTEI VA €i0TE
TTOAU CEKABAPOI OXETIKA E TO TTEPIMEVETE ATTO eKEIVOV Kal TI OXI. O YEVTOPAC oag Ba TTPETTEL:

Na dwaoel JIa ECWTEPIKN EKTINNON OXETIKA JE E0AC KAl TNV ETAIPIA OOC

Na akouUel, JE EUTTIOTEUTIKOTNTA, TA BEUATA TTOU 0AC ATTACXOAOUV OXETIKA UE TNV ETTIXEIPNONOAG

Na cag Bon0del ye 10 va polpAdeTal TIC OIKEC TOU EUTTEIPIEC ETTITUXIOC AAAG KOl ATTOTUXIOG

Na ocag TTpoo@EPEl QIAIKT, ANEPOANTITN EVNUEPWON

Na 0ag TTpoc@EPEI EINIKPIVI KAl ETTOIKODOUNTIKNAvATPOPOdOTNON

Na 0ag TTpoo@EPEI IDEEC KA TTPOOTITIKEG

Na cag BonBdel atn Afwn atroPAacewy TTPOCPEPOVTAC 0AC EVAANAKTIKEC AUCEIC BACIOUEVEG OTNV EUTTEIPIATOU
Na oag TTpoo@PEPEI EUKAIPIES DIKTUWONG YIA TTEPAITEPW TTPOCWTTIKI KAI ETTAYYEANATIKA AVATITUCN

Na oag TTpoocpEPEI CUVEXH UTTOOTAPIEN Kal evBappuvon

{3-0—>—d>—2—=2—2—>->

[Tw¢ Ba ‘rpetTe va gival n diadikaoia mentoring;
Q

) o

1) ApXIKK) ouvavTnon

EtregnynoTe Tov OKOTTO TWV OuvavTrioswyv mentoring

ETTegnynoTe TNV HOPPr TWV CUVAVTHOEWY Kal TTWS BaAgiToupyouv

[Molo¢ gival 0 pOAOG 0a¢ Kal Ol OEOUEUCEIC OAG

Ti TTEPINEVETE ATTO TOUG HABNTEUOUEVOUC OAC KAl TTOI0C €ival 0 POAOG TOUG




2) ZuvavTnoeig mentoring

ETTavegeTaoTe TNV EUTTEIPIO

KaBopioTe Toug 0TOX0UG

[MapéExeTe avaTpoPodoTnon

EvTotrioTe duvartd kail aduvarta onueEia

[MpoodiopioTe TIOAVOUC TOMEICAVATITUENG

EcepeuvnoTe eVOANAKTIKEC

[MapéExeTe CUPPOUAEG YIO OUYKEKPIYEVA BEPaTa, av XpelaleTal
2UlNTAOTE ETTAYYEAMATIKA BEpaTa

2UM@WVNOTE TIG AVAYKEG TTOU XpeladovTal KaAuwn

@£0TE OTOXOUG VIa JEANOVTIKEG OPAOCEIC

AnuIoupyRoTE €UKAIPiEC JEOA ATTO TIC OTTOIEC Ol HOONTEUOUEVOI 0OC Ba ATTOKTACOUV EUTTEIPIEG.

3) MpoxwpwvTtag

[MpocdiopioTe TO TTOTE N OXEON PTAVEI OE QPUOIKN AEN.

ETravegeTaoTe KAl OAOKANPWOTE TOUC OTOXOUG TTOUBECcaTE

BonBrioTte Tov pabnTteuduevo oag va TTpoodlopioel Ta ETTOPEVA TOU BApaTa

(mBavov va xpeidletal va avalnTtioel dI0QOPETIKO YEVTOPQ)

AuTO-agloAOynon Kal agloAdynon TG ATTOTEAECHATIKOTATAG TNG OXEONG TTOU AVATITUXONKE
avAaueoa ota dUO HUEPN

0) EKTTaIdEUOVTAG KOIVWVIKOUG ETTIXEIPNMATIEG ME OTOXO TNV TTPOCWTITIKN
AVvATITUSN

AQETNPIa TNS KOIVWVIKAG ETTIXEIPNMUATIKOTNTAG €iVAl OKOIVWVIKOG eTTIXEIPNUATIOC. O1 KAAUTEPOI NYETEC €ival AUTOI TTOU
YVwpIiCouv KAAUTEPA TOUG £QUTOUC TOUG. Kal n TTpOCWTTIKA avATITUEn apxidel 4 TNV autoyvwaoia. YTTapXouv TTOAAG
gPYaAgia TTOU JTTOPOUV va BonBrjcouv KATTOIOV VA ATTOKTAOEI HEYAAUTEPN auToyvVwaoia. H TTpOCWTTIKI avATITUEN
TepINaUBAvel TNV auTtoTreiBapyia, TNV IKAvVOTNTA Yag va dIaXEIPICOPACTE TO CUVAIOOBAKATA YOG KAl TN CUUTTEPIPOPA A,
TO TTWG AVOATITUOOOUNE KOIVWVIKEC OXECEIC KABWG KAl TOV AVTIKTUTTO TTOU ONUIOUPYOUHE O0TOUG GAAOUC. To TTWCG
OIaXEIPICONACTE TIC OXECEIC MAG €ival N BAoN TNG €TTITUXIOC o€ KABE TouEA. H TTpOCWTTIKA avaTITugn £TTioNg
TTEPINAUPBAVEI TO VA ATTOKTAOOUME VEEC OECIOTNTEC KAl MEYAAUTEPN QUTOTTETTOIONON.

£) EKTTaI0g£U0OVTOG KOIVWVIKOUG ETTIXEIPNMOTIEG ME OTOXO TOV BETIKO AVTIKTUTTO

Omrwg KAbBe tTixeipnon dIGUOPPWIVEI CUYKEKPIMEVOUC TOMEIC ayopAag, £TOI KOl Ol KOIVWVIKOI ETTIXEIPNMATIEG TTPETTE
avTioToIXa va diapop@uwaoouyv T dIKr Toug €TTippor. Av Kai ol aToxol Twv Hvwpévwy EBvwy cival éva e€alpeTikd TTAQicIo
dpAoNng, EVTOUTOIC, OEV UTTOPOUV OAEC Ol KOIVWVIKEG ETTIXEIPNOEIC VA ECAAEIYOUV TNV TTAYKOOMIO QTWXEIA. 2UXVA N
EANEIYPN OUYKEKPIMEVWY, HETPNOINWY OTOXWYV, €ival n aITia yia TRV OTToia pia eTTiXeipnon v gival emmTuxnuévn. MNa 1o
AGYO QUTO, Ol KOIVWVIKEG ETTIXEIPAOEIC XPEIAlovTal KaBodyNOon WOTE VA ETTIKEVTPWOOUV € EVaV OUYKEKPIPEVO TTEDIO
OpAoNnG Kal va dnuIoupyrioouv BETIKO AVTIKTUTTO.

13



EKTTaI10gU0VTAG KOIVWVIKOUG ETTIXEIPNMOATIEG ME OTOXO TNV
Eixeipnuatik Avatrtugn

YTTApXEel KATI TTOU Ol KOIVWVIKOI ETTIXEIPNMATIEG OEV TTAPADEXOVTAI OUXVA: AV avnOuXw YIA TA XPNMaATa,dEV
MTTOPW VA CUYKEVTPWOW oTov 0TOXO0 Hou. Eival yeyovog 611 dev gival wpaio va JIAGUE CUVEXWC YIa TA
AE@TA, aAAG n aAnBela gival 0TI xpelalovTtal XpAMATA VI VA JTTOPECEIC va KAVEIS TN dla@opd. Mia KOoIVWwVIKN
ETTIXEipNON, OV TTAUEI VA €ival PIa ETTIXEIPNON KAl WS YVWOTOV Ol ETTIXEIPNOEIC ETTIRILOVOUV Kal Bplauelouy
XApn o€ JIa agIpOpo, TIKEPON avATITUEN. O KOIVWVIKEG ETTIXEIPNOEIC KATAPEPVOUV VA £XOUV KOIVWVIKO
QVTIKTUTTO JOVO OTAV AVTATTOKPIVOVTAI OTOUG ETTIXEIPNMATIKOUG TOUG OTOXOUG, ONUIoUpyouvV KEPOOGS Kal
MeyaAwvouv. O MKO 1Tou Ta KaTa®EPVOUV KAAQ, €ival QUTEC TTOU €XOUV AVATITUEEI Eva agIpOpO POVTEAD
ETTEVOUOCEWV WOTE va dNUIOUPYNOOUV BETIKO AVTIKTUTTO. ZUVETTWG, TA XPrMOTA KAl O OKOTIOC, £ival €K TWV
TTPAYMATWY aAANAEvOETA.

EKTTaideU0OVTOG TOUG KOIVWVIKOUG ETTIXEIPNMATIEC OoTNV Hyeoia.

Edv oTtoxeueTe va BEATIWOETE TNV ETTIPPON OOGC KAl CUVETTWG TNV id1a TNV €TTIXEipNON oag, Ba TTPETTEI O€
KATTOI0 onueio TNG d1adpoung, va TTOAAATTAACIACETE TIC TTPOOTTIAOEIEC 0AC, HE TO VA 0dNYEiTE TOUG AAAouc. H
ETTIKOIVWViA, N KaBodrynon, n dnuioupyia agiwv Kal AAAEC ONUAVTIKEG DECIOTNTES, OUXVA UTTEPTEPOUV TNG
ATTANG TEXVOYVWOIAGC. @a TTPETTEI VA YVWPICETE TOV TPOTIO VA TTPOCEAKUCETE, va OIAXEIPIOTEITE, VA
TTAPOTPUVETE KAl va KABOONYNOETE TA OTEAEXN OAC. ZUXVA QUTO ATTOTEAEI TPOXOTTEDN OTNV AVATITUEN TWV
VEOQPUWV ETTIXEIPACEWY, KOBWCS Ba TTPETTEI VA HETAOXNMATIOTOUV ATTO dia oddda ouvIOPUTWY O€ Pia oudda
AAAWV UTTO-ONAdWV.
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